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Кqк 6opoтЬGя Go Gllotlotl

пoчтoЙ. .Qoстaтoннo napy paз
пoбьlвaть в фopyмe, тeлeKoн-

фepeнции или зaBeстИ свoю
Web-стpaнинкy' yкaзaв тaМ
свoй aдpeс, И B вaш ящик Haч-
Hyг приxoдитЬ писЬМa с зaгo-
лoBKaMИ тИпa: (Baм чpeзвЬ|-
чaЙнo пoвeзлo", "Хoтитe 3a-
paбoтaть мнoгo дeнeг?o, "Ky-
питe Haш зaМeчaтeЛЬHЬtЙ пpo-
ДУKт> илИ uПoсетите нaш

снoгcшибaтeльньlЙ сaЙтu. Этo

и eстЬ спaм. Пo дaнньtм бpи-
тaнскoгo ИHститyra yпpaвлe-

ния (|М)' эти писЬMa Heсyг B
сeбe oпpeдeлeHHyю oпaс-
нoстЬ _ eсЛи пpиHиMaтЬ иХ

близкo K сepдцy, ЛeгKo зapa-

бoтaть нepвньtЙ стpeсо.

Ёcлпу вaс нeт @'
ee нe oтpaвит сoсeд...

Bаpuаl1uя на mеh|у
nеcнu L|З кuнoфuльлtа
<,Иpoнuя су0ъбы, uлu

С леzкuлt nц)ol'{">

oнятиe (спaM' 3нaKoMo' пo-
жaлуЙ' K€DкдoМy' ктo пoЛЬ3y-

eтся элeктpoннoЙ

Spam paсшифpoвь|вaeтся KaK
SPiсed hAM - кoлбaсa (вeтчинa) сo
спeцИяMи. B 30-x гoдax пpoцJЛoГo
стoлeтИя этo слoвo бьtлo введeнo в
oбиxoд KaK тopгoвaя MapKa Kopпopa-
ции HormeI,  вь lпycкaвшeй KoHcepвЬ|
oчeнЬ HИзKoгo Kaчeствa. .Qля тoгo
чтoбьt пpoдaтЬ чyдoвИщнoe кoЛичe-
стBo сKoпИBшeгoся Ha ee сKлaдax

Сеpzей Tpoфul,,to6

HeлиKвидHoгo Mясa' oнa пpoвeлa B
1937 г. MacсoвyЮ peKлaMнyю KaMпa-
нию. KoнсepвЬ| всe-тaKИ бьtли пpo-

дaHЬ|' a слoвo (спaM> вotllлo B истo-
pию |4 дaжe бьlлo зaнeсeнo в oко-

фopдский слoвapЬ.

oтличитeльныe
oсooeнHocти спaма
Cпaм пoдoбeн нeпpoUJeHoMy гoс-

тю. Bьl пoлyчaeтe пo элeктpoннoЙ
пoчтe тot чтo HиKoгдa нe пpocили' a

этo, Ha мoй взгляд, яBляeтся бeсцe-
peMoннЬ|M втopxeHиeM в чaстнyю

жи3HЬ.  Bпoлнe вo3Moжнo.  чтo KaKoe-

тo пocлaHИe oт нeИ3Beстнoгo "блaгo-
дeтeЛяD бyдeт coдepжaтЬ пoЛeзнyю
p'ля Baс ИHфopMaциЮ' Ho тaKиx сЛy-

чaeв oдин нa тЬ|сячy. A пoтoмy зaкo-

HoMepeн вoпpoс:  кaK oтличитЬ опaM

oт дeлoвoгo пpeдлoxeния? Ha этoт

счeт eстЬ HeсKoлЬKo HeслoжHЬ|x De-
кoмeндaциЙ'

.Qeлoвьle пиоЬMa oбьtчнo aдpeсo-

вaHЬ| KoнкpeтнoMy Чeлoве-
Ky, a нe пpoстo нa пoчтoвьtЙ
ящик. Cпaмepy Heдoсyг yз-
HaтЬ иMя aдpeсaтa' K кoтo-
poмy oH oбpaщaeтся, пo-
сKoлЬKy пoчтoвЬ|e aдpeсa
чaщe всeгo вьlбиpaются из
тeлeкoнфepeнций и Web-
cтpaниц po6oтaми (для
этиx цeлeЙ paзpaбoтaньt
спeциaлЬHЬle yтилитЬ|' спo-
сoбньle выдeЛитЬ из тeKстa
aдpeсa элeктpoннoй пoн-
тьr) .  Hepeдкo спaмepЬ| Ma-
сKиpyются пpИMepHo тaки-
ми фpaзaми: uУвaжaeмьtЙ

<Ивaн Ивaнoвич>, в oтвeт
Ha вaш зaпpoс,  сooбщa-
eм . . . "  Этoт  BapиaHT Ио-
пoлЬзyeтся для тoгo, чтoбьl
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ввeстИ B 3aoЛy)кдeHиe И сo3дaTЬ BИ-

дИМoстЬ '  чтo  этo  писЬMo -  пpoстo
oшибкa.  Bтopoй вapиaнт МaокИpoв-
кИ  HaпoMИHaeт  п epeпИсKy  с т apЬ | x

дpyзeЙ:  "пpИвeт '  чтo-тo  дaвнo oт  тe-

б я  ничe г o  н e  сЛЬ |шHo . . . "  Пoи слaннь l e

свeдeHИя Hepeдкo oKaзЬ|вaЮтся дa-
лeкИ oт  Kpyгa  вaшИx peaЛЬнЬ|x  интe-

oeсoв.
Cпaмep Mo)кeт  пpeдлo)кИтЬ вaM

KyпИтЬ y  нeгo  aдpесa пopнoгpaФичe-

сKИx сaЙтoв '  пoMoчЬ paскpyтить  сaЙт
ИЛи пpoстo пoyчaствoBaтЬ в  oчepeд-
нoй финaнсoвoй пиpaмидe.  Kaк  пpa-
вИЛo '  тaKиe пИсЬMa Hе пoдпИсaнЬ| '  a
aдpeс  зapeгИстpИpoвaH Ha кaKoM-
нибyдь бeсплaтнoм пoчтoвoM сepBe-
pe.  Этo eщe paз  пoкaзЬ|вaeт '  чтo
опaMep oпaсaeтся вoзMeздИя co  стo-
poнЬ| сeтeвoгo сooбщeствa.

Как бopoтЬся сo спамolv|?

M.  Б энк с  в  с в oeй  кни г e  "П сиxи  и
MaнЬяKи в  ИHтepнeтe> нe сoвeтyeт
сeтянaM (сopИтЬ> эЛeKтpoнHЬ|M aд-
peсoM' a eслИ гдe-тo И oстaвЛятЬ
eгo '  тo  нe свoй oснoвнoЙ.  Booбщe '
ИдeЮ этoЙ KнИгИ Mo)кHo вЬ|paзИтЬ

цитaтoЙ Из ИзвeстHoЙ пeсни:  "Утe-
кaЙ,  в  пoдвopoтHe Haс  ждeт MaнЬ-
як . . . " .  Пoдoбнь lй  мeтoд бopьбь l  я  нa-

зЬ | в aЮ (MeтoдoM  МoллюсKa>
спpятaтЬся B paKoвиl-|y И He вЬ|сoвЬ|-
вaтЬся. oн нe пoдxoдит тeM, Kтo вe-

дeT aKтивHyЮ )кизHЬ в  Ceти '  ибo ecли
нИкoMy He пoкaзЬ|вaтЬ свoЙ элeK-
тpoннь lЙ aдpeс ,  тo  ИM нe сMoгyт  Boс-
пoЛЬ3oвaться И тe, y Koгo ДeЙcтBи-
тeлЬF|o  eстЬ цeннaя иHфopMaция для
вaс .  сoBeт  ниKoMy HИчeгo не пИсaтЬ,
нe yKaзЬ|Baть  cвoй aдpec ,  He ИMeтЬ

cвoeй стpaничKИ |А т.д. пoдoбeн сo-
вeтy:  "He вЬ|xoдитe и3 дoмa,  И c  вa-
МИ HИчeгo He сЛyчИтcя>.

Cyщeствyeт HескoлЬKo ци BИлИзoвaн -

ньtх спoсoбoв oстaвитЬ e-mai| нa стoa-
ниЦax сaЙтa и в тo жe вpeMя yMeнЬЦJитЬ

вeooятнocтЬ Или вoвсe ИcKгlЮчИтЬ егo
пoпaдaниe в списKИ paссЬ|лKИ спaMe-
poв. Пepвoe, чтo HeoбХoдиMo зHaтЬ: кa-
ким oбpaзoм aдpeса пoпaдaют в бaзy
paссьtлки? Bpyннyю Иx зaнoсят peдкo, в

iпtеnrc|@hаrdnsoft.rш иHтЕPl{Eт

бoльшинствe сЛyчaeв oни coбиpaются
пpoгpaMMaMИ' KoтopЬ|е пpoчeсЬ|вaЮт
стpaHицЬ| И vlщУт тeг aдpeсa e-maiI, нa-
пpИMep <a href: ' 'maiIto: boris@
gov.ru' '>. Moжнo HeMнoгo зaмaскИpo-
вaтЬ aдprс' eсЛи yKaзЬ|вaтЬ eгo тaKИM
oбpaзoм: boris @ gov . rU, бeз тeгa maiIto
и с пpoбeлaми. B тaкoм слyнae этo бyдет
He coвceM yдoбнo пoЛЬзoBaтeЛяM для
пoсЬ|лки сooбщeний, xoтя в бpayзepe
aдpeо бyдет вЬ|глядeтЬ пoчтИ KaK пpa-

вильньlЙ, Ho oтпpaвИтЬ сooбЩeнИe нa
Heгo oдHИM щeЛчкoM МЬ|шИ y)кe HeлЬзя.
Чтoбьl нe yтpyжlцaтЬ пoтeнцИaЛЬHЬ|Х oт-

тaким oбpaзoМ писЬMa MoжHo oтпpaв-
лять oбpaтнo с yKaзaHиeM, чтo aдpeс пo-
лyчaтeЛя нe сyщеcтвyeт.

(Aктивнaя жиз!{eнная
пoзиция))
B pядe сЛyЧaeв Moжнo пpиMeHитЬ

тaкoЙ нeoбь lчнь lй  спoсoб,  кaк  cпaм
Haoбopoт. Beдyщий сaйтa www.l ist.
sofl. lU f lмитpиЙ Тypeцкий гoвopИт o
HeM  пpИMepHo  с лeдyющee :  " Е слИ
спaMep oжиtaeт  кaкoй-тo  oтKЛИк oт
свoeЙ paссЬ|ЛкИ,  тo  пoчeMy бьt  eгo  нe
зaотaвИтЬ пpoйти чepeз  тoт  xe  сa-
мь lй  пpoцeсс  фИлЬтpaцИИ спaмa>.
Cyть мeтoдa - бoмбapдиpoBкa спa-
Mepa пИcЬМaMи'  xoтя этo  пepeгpy)кa-
eт кaнaЛЬ| сBя3|А |А дoбaвляет свoю
тoлИкy Myсopa в  Ceть .  Bстyпив нa
этy  спaMoвyю тpoпИHкy '  l - |yжHo сa-

MoMy сoблюдaтЬ oстopo)кнoстЬ -

ИHoгдa спaMеpЬ| paдИ шyткИ |Ал|А г1o
зЛoMy yMЬ|сЛy в Kaчeствe oбpaтHoгo

пpaвИтeЛeИ' в тeгe oт-
дeлЬHЬle сиMBoЛЬ| He-
peдKo зaMeHяЮтся шe-
стнaдцaтepИчHЬ|MИ Ko-

дaMи, кoтopЬle бpayзep
пpeoбpaзyeт в HopМaЛЬ-
ньlй aдpeс. Cкaжeм, в

ссЬ|ЛKe {a href: "mail-
t o :  b o r i s To40g  o v .  r u  >  >
BMeстo стaHдapтHoгo @
ИcпoЛЬзyeтся eгo чИсЛo-

вoй Koд 7o40 (впpoнeм,

зaMeчy' чтo нeKoтopЬ|e
poбoтьt' сoбиpaющиe

aдpeсa в Ceти, пpeKpaо-
Ho oсвeдoМЛeньl oб этoй
xИтpoоти ) .

oтдeлeниe oбьtчньlx
сooбщeнИй oт спaMa
Мo)кнo пopyчИтЬ и пoЧтo-
вoMy KлиeHтy, кoтopьtЙ
пoддep)кИвaeт oпеpaциИ
сopтиpoвки И ФиЛЬтpa.
ции сooбщeний, Aнaли-

зИpyя зaгoлoвки сooб-

щeHиЙ' Mo)кHo y.цaЛятЬ
(вpeдHЬ|e> писЬMa дo иX
зaгpyзKи Ha пK. БoЛee
тoгo' oтфИЛЬтpoвaнHЬ|е

Aвтopитетвый мещщrнaрдrьш1 xсypllал'Viгus BullФinn
в фeвpaлle 2002 t.IIoдреJt итoги oчФедEoгo сpaBнI{тоJIь-
Еor0 тeстиpoBаIrия JryчIIlш( alrтивиpyсoв сo всer0 ltdщ)a.

Пo peзyльтaтaм этих тeстoв T0ЛЬш0 aштrвЩyc
Dосt0r Web (п Cшaнep, r ст0p0Ш) oбнapшlПл
всe 100% вПpyс0B в0 Bсrx Шaтeг0pняx!

r ' r - l l ]  r . i  { j ] , r Е  l  l

I;oлес пonpo6ЛЬrе рс]yльтaftl тестиpoвalulя смoщtrте trа lПlW.Diаl0gliaUka.rU

Poссийский arrтивиpyс Doсtor Web - сaмaя нaдежII:Ul
зatциTа Barшегo кoмпЬtoтерa oт BиpусoB из Интеpнeтa,
электpoннoй пoчтьl, лoкaпьнoй сети v1 ДpуГ|Iх истoч}lикoв.

Тeл.: (095) l з7.0l.50
Фoxс: (095) 938.29.70 гi.fiаYк"a
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intеrnеt@hardnsoft,ru

( aK тИвнoЙ  жизнeннoЙ  пo3ИцИИ"
пpИдyмaЛ Cepгeй lr4aшинский (wvv.
kennel.nolod.1U). я бьl нaзвaл eгo
( B с тpeчHЬ |M  пpeдЛoжeнИeM" :  e с лИ
спaMep пpeдЛaгaет  вaM сBoЙ тoвap '
тo  пpeдЛoжИтe eмy свoй в  oтвeт .  Ha-
пpИMеp '  спaMepy Mo)кHo oтпpaвИтЬ
писЬMo с  ИнфopMaциеЙ o тoм,  кaк
пoтpaтитЬ зapaбoтaннь|e  иM дeнЬгИ.

Тpeтий вapИaнт aKтИвHoгo пpoти-
вoбopствa -  oбщeствeHHoe пopицa-
HИе _  изoбpeл вeдyщий пpoeKтa
wwU. longe l . Iu  KИpИлл Cмиpнoв.  Егo

сyтЬ тaKoBa:  "пyбликoвaтЬ aдpeсa ,
нaзвaнИя и  тeлeфoнь l  спaMepoв И
peгистpиpoвaтЬ иХ в  пoисKoвЬ|X сИс-
тeMaXD,  т .e .  вь lшибaтЬ KЛИH клИHoM.

Hичeм нe вЬluJиб],tтЬ

Bпpoнeм,  вь tшибaть кЛин KЛИHoM
пoлyЧaeтся He всeгдa' B пpoблeмe
бopьбьt  co  cпaMoМ рeшaЮщylo  poЛЬ

игpaют HepвЬ| ,  вpeMя И дeньги.  Paз-

дpaжaЮщиЙ спaM Mo)кHo пpoстo
yдaлять '  He тpaтя вpeMя И дeHЬги Ha
пoИск oтпpaвитeля И oбщeниe с  пpo-
вaйдepaми.  Taкoe игнopИpoвaHиe нe
гapaнтиpyeт '  чтo  пИсЬMo He npидeт
сHoвa,  Ho и  He зaгpy)кaeт  кaнaЛЬ|
связИ '

Aдpeсoв в Ceти MHoжecтвo, И вaш
aдpeс, дa)кe eслИ oH пoпaЛ в бaзy

дaHHЬ|Х спaMepa,  пoстeпeннo бyдeт
вЬ|тeснeн дpyгиMИ'  бoлee cвeжими,
KoтopЬ|e тoт oтЬlскИBaeт. Eдинcтвeн-
Hoe' чтo Hy)кHo пoMHИтЬ' тaK этo тo'
чтo  HeлЬзя писaтЬ пиCЬMa с  пpoсьбoЙ
yдaЛИтЬ вaш aдpес  из  бaзь l .  Cпaмep
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KoHфepeнциях '  И3 KoтopЬ|Х спaMepЬ|

чepпaют 3нaчИтeлЬHoe KoЛичeотвo

aдpeсoв. Пoслeднee вpeMя я вcе чa-

ще пoлЬзyЮсЬ этИМ MeтoдoM' лИ|.lJЬ
пepИoдИчeсKИ'  Koгдa y  МeHя eстЬ
вpeMя И )кeлaHИe '  oбpaщaясь к  пpo-

вaйдepy с  пpoсьбoЙ o  оaнкциях.  Ho
HИ в KoeM слyчae He oтсЬ|лaю спaМepy
пoчтoвЬ|e  бoмбьt .  Тaкaя пoзиция пoз-

вoЛяeт экoнoMИтЬ вpеMя '  дeнЬги И '
кoнeчHo )кe '  нepвЬ| '  чeгo  И вaM жeЛaЮ.

Пoнeмy Gпаlri Gyщeствyeт?

B зaключeние нecкoЛЬкo мьlслeЙ o
пpИчИHaХ сyщeствoвaнИя спaMa. Пepвaя
- этo oщyщeнИe aHoHИMHoсти спaMеpa.
Имeннo oщyщeнИe, пoтoмy чтo, дaжe
eслИ спaMep "зaбЬ|л" yKaзaтЬ свoЙ oб-
paтньlй aдpeс, всe paBHo oH бyдeт нaЙ-

ден. Haпpимep, пo пpoвaйдepy, кoтopьlй

пpeдoстaвляeт дoстyп в Интepнeт. Mнo-
гИe нaчИHaющИe спaMepЬ| этoгo нe знa-

Ют, a пoтoмyyдивЛяЮтся, Koгда пpoвaЙ-

дep пpoстo oтKлЮчaeт иx oт Ceти бeз
кoMпeнсaцИИ oплaчeHHoгo вpeMeнИ.

Bтopaя пpИЧИнa в тoM' чтo спaмepoв
пoДдepживaЮт пoЛyчaтeЛ И HeжeЛaтeЛЬ-
HЬlх paссЬ|лoк. Eсли бьl кaждьlЙ чeЛoвеK,
пoлу,lившиЙ cпaм, ИгHopиpoвaл или бo.
poЛся с HИM' тo спaMepЬ| пpoстo бьt pa-

зopИлИCЬ' пoсKoЛЬKy HeвЬ|гoдHo зaни-
MaтЬся дeлoM' Koтopoe He прИHoсИт
пpи6ьtли (илихoтя бьl мopaльнoгo yдoв-

лeтвopeHИя _ всe-тaKИ (дoстaЛD). Ho

eслИ xoтЬ нecкoЛЬкo чeЛoвeK И3 тЬ|сячи
(счaстлИвцeв' нa KoтopЬ|x yKaзaлo пpo-
видeHиe>' зaплaтят спaMepy дeHЬгИ' тo

oH He oKaжeтcя внaклaде. l{6

aдpeсa испoлЬ3yЮт peaлЬHЬ|и aдpeс
Hи o  чeM He пoдo3peвaЮщeгo пoЛЬ-
зoвaтeЛя (этим xe  гpeшaт И Heкoтo-
pЬ|e  пoчтoвЬte  виpyсь l ) .  Aккypaтнь lй

вaDиaнт (aктИвHoЙ жизнeннoЙ пoзи-

цИИ> сoстoит в  oтnDавкe нa Heгo жa-
лoбьt  eгo  пpoвaйдepy.  B  этoм cлyЧae
сHaчaЛa вЬ|ясHяeтся pеaЛЬнЬ|Й aд-
peо '  о  Koтopoгo пoслaнo сooбщeHИe.

.[ля этoгo нeoбxoдимo зaгляHyтЬ в
тexничeский зaгoлoвoк письмa.  Ha-
пpиMep,  в  M iс rosof t  out |ook Еxpress
| . l y )кнo вoспoлЬ3oвaтЬся MeHю

"ФaЙл"+ uCвoйстваo+ "Пoдpoб-
Hoсти> и нaЙти в  иcХoднoM nИcЬмe
нтo-нибyдь тИпa тaKoгo:
Reсе ived:  f rom 64tana is  (<нa_

п ^ l , 6 ц r >  Г т D - : п n a а ]  \  ] . r r l
r  p l  . . .

Пpoвepить, KoМy пpИHaдлeжИт yKa-

зaHHЬlЙ оepвep, Moжl. lo пpи пoмoщи
олyжб WHoIS (www.]ipn.ner:8080/
niс/whois/iпdex.html) И УтИл|4ть|
тRAсЕRт (этa кoмaндa вХoдИт в co-
стaв Windows). 3aтeм сЛeдyeт пpeдy-
пpeдитЬ пpoвaЙдepa o paссЬ|лKe с eгo
aдpeсoв спaMa' вЬ|сЛaв нa aдpeсa
abuse@<пpoвaйдep> (пoдoбньtЙ aд-
peс 3aвoдится спeцИaлЬHoгo дЛя тaKo-
гo poдa жaлoб) и postmaster@<пpo-
вaйдep> оooбщeниe o тoM, чтo с ИХ
сepвеpa пpoи3вoдИтcя pacсЬ|лKa опa-
Ma' и вЛoxив в Heгo исхoднoe писЬМo-
спaм. oбьlчнo сo спaмepaмИ нe цepe-
MoHятcя и oтKa3Ь|вaЮт ИM в дoстyпe.

Heмнoгo oтлинaющийся oт пpeд-
Лo)кeHИя .[митpия Typeцкoгo спoсoб

тoЛькo пepeдвИHет вaс  в
Haчaлo спИскa пoтeHциaЛЬ-
l . |Ь|x  кЛИeнтoв,  т .к .  oбнapy-
жиBaет' чтo вaш aдpeс (aK-

тИвeH> и peaЛЬнo оyщecтвy-
eт  -  пpиxoдящИe нa негo
писЬMa чИтaются.  B  слyнae
x(e ecЛИ нИKaKoгo oтвeтa нe
пoслeдoвaлo '  пocтeпeHHo
нa вaш aдpeс бyдeт приxo-

дитЬ вce  MeнЬшe пИсeM.
Heплoхoй идeей являeтся

ИспoлЬ3oвaниe вoeMeHнoгo
aдpeca пpи oбщeнии в тeлe-
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эro пrсьмo вы юл}nши пoтolly. qо roгда тo llteли ноФoрoя.нoстЬ пo;u]исФся на

расешry ю rsнotr}sиGудЬ с0iтв нsnrфпe отs€т. 5 дэrcвLf €льнь|ми ileпрoяtми

ф.сыи сaoЙх ]я'яoмых s нашa noисroвая f,lашин' Бflёрiнeт вас из болЬшинсE!
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